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Filosofia Organizacional.

Instrucciones: Definir la Mision, Vision y su Politica de Calidad para direccionar el

rumbo estratégico de la institucion. Q
v

(D

Formar profesionistas de nivel superior, emprendedores y creativos, con habilidades
de aprendizaje independiente para ser empresarios empleados y excelentes
ciudadanos, capaces de responder a los retos de la modernizacion nacional en su
proceso de globalizacion dentro de un marco respetuoso con la ecologia.

)

Ser una institucion lider en educacion, ofertando programas de Licenciaturay
Postgrados Acreditados, vinculados con su entorno, consolidada en su
infraestructura y matricula: con planta docente, administrativa, alumnos y
egresados de excelencia, mediante una cultura de calidad y de desarrollo
sustentable.

9
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El Instituto Tecnoldgico de Ocotlan establece el compromiso de implementar todos sus
procesos sustentada en la calidad del proceso educativo, orientandolos hacia la
satisfaccion de sus clientes y partes interesadas para cumplir con sus requerimientos
mediante la eficacia de un Sistema de Calidad y mejora continua, conforme a la norma
ISO 9001:2015 / NMX-CC-9001-IMNC-2015
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Anélisis de las cuestiones internas y externas
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Instrucciones
Con base a la identificacién de cuestiones internas o externas, determinar:
Cudles son las cuestiones internas y/o externas que se identifican que son pertinentes para su propd y su direccién , ¥ que pueden afectar a su capacidad para lograr los resultados previstos de su Sistema de Gestién de la Calidad.
P, A fmemrafic OBSERVACIONES DE REVISION
CUESTIONES INTERNAS FACTORES POSITIVOS FACTORES NEGATIVOS RIESGO Clasificacion CUESTIONES EXTERNAS FACTORES POSITIVOS FACTORES NEGATIVOS RIESGO Clasificacion
PERIODICA SEMESTRAL
El no cumplimiento de las metas del PTA por Que no se respeten los acuerdos anteriores a|
Conocimiento, planeacién y evaluacion de P! P Armonia entre Sindicado y la Administracion. | la creacion de la Seccion 61, en los estados.
Programa de Trabajo Anual y Programa . ! a contingencia sanitaria COVID-19 que . ¢
acciones encaminadas a cumplir con la No Fortaleza ENTORNO POLITICO Relacién con los gobiernos de los estados y Mucha burocracia de tramites para el No Fortaleza
Operativo Anual . afecto mundialmente al interior de las y L y
mision y vision del ITO organizaciones presidencia municipal ejercicio de los recursos federales.Falta de
9 actualizacion de normatividad del TecNM
Mayor inversion de los ingresos propios para Debido a dificultades econémicas y a la
el mantenimiento del Sistema de Gestion de | fluctuacion del tipo de cambio, la pandemia
Objetivos de Calidad declarados en el SGC Objetivos acordes a las actividades realizadas | No se han adecuado durante mucho tiempo, No Fortaleza FACTORES ECONOMICOS B la Calidad. . por CC?VID 19, el |_njpaclo es directamente a si Debilidad
por proceso estratégico revisar pertinencia de acuerdo a la actualidad Habilitacion de més programas de servicios |la matricula (desercién) y a los apoyos para la
externos que generen mas ingreso propio infraestructura.
como el CONOCER y ECODI Ajustes presupuestales en la SEP.
Mayor niimero de empresas en la region Inseguridad. Debido a la pandemia existe
Programas académicos pertinentes con el | F1Nes Y programas de estudio acordes ala. || . «,etencia (UdG). No se ha conseguido fav{)rece la relacion c‘v]Jn esludianleigdel migracion de poblacion por necesidad de
o ol socior roducing Ve de semios | Oferta educativa. Modulos de especialidad e et orogremas de oscrade No Fortaleza FACTORES SOCIALES ettt marn femlivar oo rosidoneia empleo. Los problemas sociales afectan la No Fortaleza
P Y que se actualizan cada 2 afios a prog posg pa rofesional contratacion de los egresados por falta de un
P : segundo idioma
Las nuevas {ecnologlas y esquemas d?. Falta de capacitacion y resistencia al cambio
-omunicacion impactan en la diversificacion
de oferta educativa en el uso de las TIC.
. N i Yo Variacion de la disponibilidad de la
Cada afio se da a conocer a la sociedad de en la operacion de la Institucion. infraestructura de comunicacion en todo el
Rendicién de cuentas acuerdo a la Ley de Transparencia el informe Algunas metas no se logran No Fortaleza FACTORES TECNOLOGICOS El desarrollo de proyectos de investigacion pas. No Fortaleza
e S U= PO TS s o
de Enseﬁznza-Ap rendizaje mei gra comunicacién, en diversas zonas.
nza-Ap! Y i Obsolescencia de los equipos
indicadores.
Existe politica a nivel central para la
operaci6n del SGC y avances en acciones de .. .
Mayor niimero de empresas en la region medio ambiente como certificacion 100% liore| e de conocimiento y aplicacidn de
Insercion de estudianteslegresados en el | favorece la relacion con estudiantes del Empresas evitan la contratacion de los de plastico de un solo uso normatividad aplicable vigente.
d A P € si Debilidad FACTORES ECOLOGICOS § P ! Presencia de plaga de alto riesgo en las No Fortaleza
sector productivo instituto para realizar su residencia egresados por falta de un segundo idioma Existe mayor conciencia de los procesos | . ooonS © allo
y . inmediaciones de la Institucion que afecta la
profesional. estratégicos. A
A - infraestructura.
Hay mayor difusion de la politica y de los
procedimientos con enfoque a procesos
La incorporacién de SG favorece el
La mayoria cuenta con estudios de posgrado. F;Z‘::;;f‘?:ﬁz;zzgﬁa;:;:T::F: conz(;:ﬂl:'r;\tl? diﬂg:ﬁ:zn de Desconocimiento y/o falta de conciencia de la
. Algunos profesores son perfil PRODEP. Se - | . - § . normatividad aplicable vigente.
Personal docente altamente capacitado ofecen cursos de capacitacion, actualizacion aumentar el nimero de hcra; del personal de Si Debilidad Exlstg Planla docente con altos niveles de Cambios en las leyes del ISSSTE para No Fortaleza
" asignatura es muy lento. Déficit de horas en formacion y conocimiento en normatividad y > <
y formacién docente P personal jubilable.
la estructura educativa legislacion aplicable.
Normativa del TecNM
Se Ifj‘;e::uffi’:nf:s’vc'g': g: iar';;’agjszf) Y| Pandemia por COVID-19 a nivel mundial,
FACTOR SALUD 9 Cambios en las leyes del ISSSTE, No Fortaleza
(IMSS), ademas de otro tipo de seguros | oi0
© lesconocimiento y/o falta de conciencia de la
contra accidentes y horfandad L N
normatividad aplicable vigente

3dell



fecnots,,
Lo e
)
S iy

\“t{iﬁ Identificacion de partes Interesadas y sus requisitos.

Instrucciones
Identificar las partes interesadas internas y externas que afectan al Sistema de Gestion de Calidad.
Definicion de parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por una decision o actividad.

Internas Externas
GOBIERNO NACIONAL,
ESTUDIANTES ESTATAL, MUNICIPAL
SECTOR
DOCENTES PRODUCTIVO/SERVICIOS

PERSONAL DE
APOYO PROVEEDORES
UERRLY OTRAS

ORGANIZACIONES

SOCIEDAD
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Instrucciones

ol

Con base a las partes interesadas identificadas internas o externas, determinar:
Cudles son sus requisitos y sefialar si estos se cumplen o no, si existiese cumplimiento se convierte en Fortaleza, si éste requisito no se cumple se convierte en Debilidad. En todas las Fortalezas se debe agregar la evidencia del

cumplimiento de cada requisito.

Andlisis de las partes interesadas y sus requisitos.

¢Se cumple con el

Partes Interesadas Requisito(s) Proceso e Clasificacion Evidencia de cumplimiento
Internas
Programas educativos pertinentes y de calidad.
Instalaciones competitivas (laboratorios, deportivas) Horarios
flexibles
Garantia de conclusion de estudios Seguimiento de egresados Evaluacién docente Auditoria de
Personal docente actualizado servicio Disefio de especialidades Infraestructura
Personal docente empético con los proyectos institucionales | Programacion de horario de clase seguimiento de gestién del . Programas educativos pertinentes y de calidad.
ESTUDIANTE . e . . oo Si Fortaleza N ”»
Ambiente propicio para emprender curso, tutorias, asesorias Capacitacional personal docente Instalaciones competitivas (Infraestructura)
Estudios de lengua extranjera Competencia
Programa de becas Comunicacion con el cliente
Al egresar pueden contraer un trabajo relacionado con su
carrera y que sea bien pagado
Continuar con un posgrado
Utilizar la encuesta de ambiente de trabajo para gestionar
Ambiente de trabajo sano sus necesidades y expectativas o requerimientos pertinentes
Equipo necesario para desarrollar su trabajo Capacitacion Competencia necesaria para desempefiar cada puesto de
Reconocimiento Retroalimentacion de su trabajo trabajo Encuesta de Ambiente Laboral. Horarios flexibles
DOCENTES Remuneracién adecuada Definicién de responsabilidadeste Si Fortaleza L !
. - N SGIG, Capacitacion
Oportunidadesde crecimiento autoridad
Definicién de responsabilidades Proporcionar los recursos humanos necesarios para la
Estructura organizacional mejora del sistema de gestion de la calidad
Infraestructura necesaria para operar sus procesos
Ambiente de trabaj - ) . )
) molente de trabajo sano . Utilizar la encuesta de ambiente de trabajo para gestionar
Equipohecesario para desarrollar su trabajo . . Ak y
Capacitacion sus necesidades y expectativas o requerimientos pertinentes
pacitac Competencia necesaria para desempefiar cada puesto de
Reconocimiento trabajo Encuesta de Ambiente Laboral, Horarios flexibles.
PERSONAL DE APOYO Retroalimentacion de su trabajo N o ) Si Fortaleza A ’
i Definicién de responsabilidades@e autoridad SGIG, Capacitacion
Remuneracién adecuada . -
- - Proporcionar los recursos humanos necesarios para la
Oportunidadesée crecimiento . N - .
. - mejora del sistema de gestion de la calidad
Definicién de responsabilidades .
S Infraestructura necesaria para operar sus procesos
Estructura organizacional
Reporte de seguimiento de indicadores a través del portal del
L . . TecNM " Evidencias de cumpliento (acuses de entrega de
TECNM Ci | to d i tividad aplicabl . . Si Fortaleza . L .
umplimiento de metas y normatlvidad aplicable Normatividad de seguimiento de metas informaci6n solicitada en TecNM)
Supervision
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Instrucciones

Con base a las partes interesadas identificadas internas o externas, determinar:
Cudles son sus requisitos y sefialar si estos se cumplen o no, si existiese cumplimiento se convierte en Fortaleza, si éste requisito no se cumple se convierte en Debilidad. En todas las Fortalezas se debe agregar la evidencia del

cumplimiento de cada requisito.

Andlisis de las partes interesadas y sus requisitos.

. ;,.Se cumple con el e . . .
Partes Interesadas Requisito(s) Proceso ¢ requipsito‘? Clasificacion Evidencia de cumplimiento
Externas
Asignacion eficaz de los recursos asignados. . Programa Operat_lvo An_l‘,'al (POA) .
Desarrollo y cumplimiento de los planes y programas ) Visitas a empresas Liberacion del Servicio
GOBIERNO Formarprofesionistas eficaces con una formacién integral Programa Operativo Anual (POA) Si Oportunidad social realizado en diferentes organizaciones
L " N ' | Visitas a empresas Servicio social Residencias profesionales A 9
conocimientos actualizados y competentes pertinentes al y dependencias gubernamentales
sector productivo al cual(Se incorporen Liberacién de Residencias profesionales
Profesionistas con una formacion integral, conocimientos
actualizados y competentes Profesionistas bilingies . . .
SECTOR PRODUCTIVO/SERVICIOS Profesionistas que sepan trabajar equipo Profesionistas con Encuesta de seguimiento de egresados No Amenaza Se esta trabajando
valores
- ) . isicio i ici . . Catélogo de proveedores y evaluacion de
PROVEEDORES Requisitos descritos en los contratos y convenios Requisicion de bienesyservicios Si Oportunidad 9 p Y
Orden de compra proveedores
Profesionistas con una formacién integral, conocimientos Visitas a empresas, servicio social
actualizados y competentes Profesionistas bilingties . - . . . . . o . . S . !
OTRAS ORGANIZACIONES Profesionistas que sepan trabajar equipo Profesionistas con Visitas a empresas Servicio social Residencias profesionales Si Oportunidad residencia profesional, convenios con
valores empresas.
Profetsiolnistczias con una f;)rrrtlacign ifntegra}l,tconl;)_lgim?gntos Empresas que contratan a nuestros
actualizados y competentes Profesionistas bilingues . N .
SOCIEDAD Profesionistas que sepan trabajar equipo Profesionistas con Excelentes ciudadanos Si Oportunidad egresados, egresa§0§ e{npleadores y casos
valores € exito




Instrucciones
1. Derivado del resultado de la columna "Clasificacion” (fortalezas o debilidades) en la seccién dos, agregar los requisitos en la columna correspondiente de la matriz FODA. Con ayuda de una lluvia de ideas, llenar la matriz considerando factores internos y
externos que afectan al SGC, asimismo, indicar el factor de cada caracteristica considerada.

2. Determinar las oportunidades realizando el cruce de «Fortalezas + Oportunidades» y «Debilidades + Oportunidades».

3. Determinar los riesgos alineando las «Fortalezas + Amenazas» y «Debilidades + Amenazas».

Nota: No es necesario realizar el cruce de todos los factores, se consideran los que aporten para determinar una oportunidad o riesgo.

Factores Internos

Factores Externos

Identificacién de Riesgos y Oportunidades

item Debilidades

F1 |Ser parte del Sistema TecNM Cultura D1 Falta de plazas administrativas Desempefio
F2 |Normativa vigente Cultura D2 Falta de plazas docentes Desempefio
F3 |Planes y programas de estudio pertinentes acreditados Desempefio D3 Mala infraestructura tecnoldgica Desempefio
F4 |Convenios Marco de Colaboracién Desempefio D4 Red de internet insuficiente Desempefio
F5 |Personal docente capacitado Conocimientos D5 Falta de proyectos de investigacion Conocimientos
F6 |Mddulos de especialidad actualizados Desempefio D6 Movilidad estudiantil y docente Cultura

F7 |Rendicion de Cuentas Cultura D7 Estar preparados para contingencia Sanitaria Cultura

F8 |Infraestructura suficiente Desempefio D8 Falta de Comisién Mixta de Seg. e Hig. Cultura

F9 |Recursos (PTA, POA) Cultura D9 Pocos recursos federales Desempefio

D-O Oportunidades

e Opo ades -O acto F-O Oportunidades

O1 [Buena relacion con los gobiernos Politico Ofrecer servicio externo con empresas que se tiene convenio Mejorar el servicio de internet

02 Ofrecer servicio externo Econémico | Contar con un Consejo de Vinculacién para lainsercién de estudiantes y egresados Solicitar autorizacion de plazas para personal docente
03 |Aceptacion de estudiantes en empresas Social Ofertar al menos 1 programa de posgrado y 1 de licenciatura en linea Solicitar autorizacién de plazas para personal administrativo
04 |calidad de de sefiales de comunicacién Tecnolégico Iniciar con la movilidad estudiantil

05 |Competencia UdeG Competitivo Realizar proyectos para conseguir recurso federal

06 |Conocer la normativa vigente Legal

O7 | Certificacion 1S014000 Ambiental

08 |Ofrece ramas de rado Mercado
item Amenaza=A Factor

F-A Riesgo

D-A Riesgo

Al |Burocracia en tramites en TecNM Cultural Retraso en pagos de prestaciones del personal Recursos federales, por ajustes del presupuesto SEP

A2 |Desercion por pandemia Social A pesar de los programas, siga la desercion por COVID-19 Calidad en el servicio de internet para soporte virtual por covid
A3 |Ajustes presupuestales en la SEP Econémico Recursos para la operacion del tec, por el presupuesto SEP Falta de plazas para nuevas contrataciones

A4 |Resistencia a las TICS (docentes) Tecnolégico Que el personal no se capacite en TIC para afrontar la virtualidad

A5 |Plaga (ardilla) dafia la infraestructura Ambiental Carreras mas atractivas en otras IES de laregién

A6 _|Cambio en leyes ISSSTE Legal

A7 |Nuevas carreras en la competencia Competitivo

A8 _|Incorporacion de nuevas IES Mercado
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Matriz de Gestion de los Riesgos

Referencia a la norma : 1ISO 31000:2009, 9001:2015

PROCESO
ESTRATEGICO

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIES
EVALUACION DEL
CLASIFICACION DE |CLASIFICACION DELA|  INDICE DE
PESCESOIFUENTE DE RIESGO FECHA DE INICIO ORIGENDELRIESGO | LAPROBABILIDAD | CONSECUENCIA DEL | RiEsGO:prc=1 | RIESCO BAIO(1 A ACCION Y TEMPORALIDAD CONsECUENCIA | PO DEMEDIDAS | rp\ra piENTO FINAL RESEONSABIEE
RIESGO T TS ) TEEeD) (a2 | BYmEDIO (A 16 DE MITIGACION IMPLEMENTAR
ALTO (17 A 25)
180 DIAS SEGUN
FALTA DEL CERTIFICADO EVALUACION DE LOS . Extemalizar riesgo
INSCRIPCIONES DE INSCRIPCION REGLAMENTO PARA JEFATURA DE SERVICIOS
NUEVO INGRESO L;igﬂfi% 29 de agosto de 2022 Tj%s;;gfg: 3 4 12 MEDIO CONDICONADA TREGA NO REINSCRIPCION | © oseguarse BAJA DEFINITIVA EeeOLARLS
DOCUMENTOS contra el
EVALUACION DE LOS CERTIFICADO CON )
REINSCRIPCION Violacién de ciclo 29 de agosto de 2022 REQUSITOS DE 3 5 15 MEDIO BAJATEMPORAL | FECHANO MAYOR A | VIOMACIONDELA | Acepla eliesgo. BAJA DEFINITIVA JEFATURA DE SERVICIOS
] ! NORMATIVIDAD | decision directiva ESCOLARES
INSCRIPCION 90 DIAS
10 DIAS HABILES )
NO INSCRIPCION DEL SITUACION PERSONAL DEL INSCRIPCION POSTERIOR AL INICIO | CARGA ACADEMICA | BXemalizer fiesgo JEFATURA DE SERVICIOS
ESTUDIANTE 22de agosto de 2022 ALUMNO 2 4 8 EXTEMPORANEA DE SEMESTRE LIMITADA © asegurarse BAJATEMPORAL ESCOLARES
confra él
ESCOLAR
REINSCRIPCION
FALLA DEL Sii, NO EGRESAR EN :
CARGA ACADEMICA INMEDIATO DESPUES Elimine la fuente | CORRECCION DE CARGA | JEFATURA DE DIVISION DE
22 de agosto de 2022 OMISION DEL 4 2 8 CORRECCION CARGA TIEMPO ) )
INCORRECTA COORDIADOR DELADETECCION | o b 10 delriesgo ACADEMICA ESTUDIOS PROFESIONALES
PLANEACION DEL ) Externalizar riesgo . JEFATURA DE
‘NSTREL"TER'EEEI‘;QN NO |17 de agosto de 2022 CONTENIDO DEL 4 4 16 MEDIO APLICAR LINEAMIENTO | 2 SEME[\ZC;;”C?'ADO ECSSEMC“SF‘gi o asegurarse ESTRAJ;?:‘EQ’T&] No DEPARTAMENTO
PROGRAMA contra él ACADEMICO
RETRASO EN LA ; NO CUMPLIMIENTO !
PLANEACION 26 de septiembre és;%ng;[%ﬁ;& 3 2 6 AJUSTAR PLANEACION | & SEA’E‘CEG;';‘OC'ADO DEL PROGRAMA DE E”m('j";r‘;;“z"'e NO LIBERACION DOCENTE
REGISTRADA ESTUDIOS 9
APLICAR LINEAMIENTO
GESTION DEL CURSO Ogllzﬁtfﬁggﬁ;g‘eo 17 de sepfiembre de [ L o) cuRsO 4 3 1 TS DE EVALUACIONY | 2° SEMANA INICIADO COMISION Csm;"“; ds REPROGRAMAR CRITERIOS DOCENTE
COMPETENGIAS 2022 ACREDITACION DE EL CURSO ESPECIFICA probabildac o DE EVALUACION
ASIONATURAS consecuencia
INDICE DE IDENTIFICAR IN\E;TQAEESTEON[C))EL Elimine la fuente CAN:EZ:E)RE:MESE?R‘AS JEFATURA DE
REPROBACION Agosto-Diciembre 2022 COMPETENCIAS PREVIAS 4 2 8 RIERS) ESTUDIANTES CADA SEGUIMIENTO CONFORMIDAD CON delriesgo TUTORIAS,REPETICIOAN DE D/EAPCAARI;/EAx\ECNgO
EL APRENDIZAJE CURSO O CURSO ESPECIAL
NO ACREDITAR LAS
Cada mes al terminar la REALIZACION DE LA ACTIVIDADES Cambio de
ACTIVIDADES NO OBTENER LOS SOLICITAR LA DIV. ESTUDIOS
acftividad ACTIVIDAD 3 3 9 MEDIO 4 UN SEMESTRE COMPLEMENTARIAS probabilidad o PRORROGA
COMPLEMENTARIAS CREDITOS DE LA AC complomentaria COMPLEMENTARIA ACREDITACION N ELPLAZO oo PROFESIONALES
REGLAMENTARIO
SOLICITAR MODULO DE Cambio de JEFATURA DE
MODULO DE NO AUTORIZACION DE LA| Cada dos afos cambia GESTION DE SOLICITAR OFICIO DE
108 1 3 3 AUTORIZACION DE LA INMEDIATA ESPECIALIDAD NO | probabilidad o DEPARTAMENTO
ESPECIALIDAD ESPECIALIDAD a especialidad AUTORIZACION DE VISITA e en TORTADS | AuTORIZACION A TECNM JoRains
De acuerdo al DISMINUYE INDICE DE | Externalizar riesgo
INCUMPLIMIENTO REVISIONES PARCIALES Y DIV. ESTUDIOS
RESIDENCIAS REVISONES PaRCIEs | calendario intemo de EALES 4 3 12 MEDIO APLICAR REGLAMENTO| CADA SEGUIMIENTO | EFICIENCIA DE o asegurarse PRORROGA PROLESIONALES
acfividades EGRESO confra él
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Matriz de Gestion de los Riesgos

Referencia a la norma : 1ISO 31000:2009, 9001:2015

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIES
PROCESO
EVALUACION DEL
ESTRATEGICO CLASIFICACION DE | CLASIFICACION DELA|  INDICE DE
PESCESOIFUENTE DE RIESGO FECHA DE INICIO ORIGENDELRIESGO | LAPROBABILIDAD | CONSECUENCIA DEL | RiEsGO:prc=1 | RIESCO BAIO(1 A ACCION Y TEMPORALIDAD CONsECUENCIA | PO DEMEDIDAS | rp\ra piENTO FINAL RESEONSABLEDE
RIESGO T TS ) (D) (a2 | BYmEDIO (A 16 DE MITIGACION IMPLEMENTAR
ALTO (17 A 25)
De acuerdo al REALIZACION DEL ACTO DISMINUYE )
c GIRNE);iET(E)NACT‘GUEiiLRSE calendario infermo de DE RECEPCION 1 2 2 APLICAR LINEAMIENTO V'i::::ﬁ;:%’“ EFICIENCIA DE E”m('j";r“:!“jme NUEVA SOLICITUD JEFATU;’EEE;:E:‘C'OS
acfividades PROFESIONAL TITULACION 9
TITULACION
INASISTENCIA DE MAS DE De acuerdo al REALIZACION DELACTO VIGENCIA SEGUN DISMINUYE Elimine la fuente | REPROGRAMAR ACTO DE DIV. ESTUDIOS
N SNODAL calendario inferno de DE RECEPCION 3 2 6 APLICAR LINEAMIENTO | '/ E EFICIENCIA DE erosee RECEPCION PROMESIONALES
acfividades PROFESIONAL TITULACION 9
NO REALIZACION DE LA ” Cambio de
VISITAS VISITA POR Durantela Gesfién dela | geqnon pe visiras 5 3 15 MEDIO REPROGRAMAR VisiTa | PURANTE EL SEMESTRE INCUMPLIMIENTO | 1o o | ACCION CORRECTIVA | JEFATURA ACADEMICA
Visita Industrial VIGENTE DEL INDICADOR
CANCELACION consecuencia
De acverdo al CUMPLIMIENTO DE LAS AMPLIACIONDEL | OFICINA DE SERVICIO
SERVICIO SOCIAL ‘ﬁwggﬂggﬁf calendario infemo de | REVISIONES PARCIALES Y 3 2 6 APLICAR LINEAMIENTO V'ﬁs’;ﬂ:sj% N PERIODO DE E”’"(';T la fuente Cs?:\i%gcslggli? SOCIAL y DESARROLLO
actividades FINALES SERVICIO SOCIAL elnesgo COMUNITARIO
INASISTENCIA DE Cambio de
PROMOCION CULTURAL PRACTICA DE LA IDENTIFICAR CIERRE DE DISCIPLINA > REINSCRIPCION A LA JEFATURA ACTIVIDADES
Y DEPORTIVA ESTUDIANTE A LA Durante elsemeste | 51c o) IuA PROGRAMADA, 8 8 ? MEDIO ESTUDIANTES DURANTE EL SEMESTRE | ™\ g periopo | ProPabiidad o DISCIPLINA EXTRAESCOLARES
DISCIPLINA consecuencia
APLICAR RETRASO Externalizar riesgo JEFATURA DE PLANEACION,
ELABORACIONPTA | N© AUTOR;%:C'ON PEL | 06 de octubre de 2022 REV‘S‘ONT:SSAZARTE DEL 2 4 8 LINEAMMIENTO Y INMEDIATA AUTORIZACIONDEL | o asegurarse &%‘mé@?g& PROGRAMACION Y
OBSERVACIONES POA contra él PRESUPUESTACION
NO AUTORIZACION DEL § REVISION POR PARTE DEL APLICAR LINEAMIENTO OPERACION CON | Externalizarriesgo | o s cion pe poa en | VEPATURA DE PLANEACION,
ELABORACION POA ron Noviembre 2022 o 2 4 8 ¢ ORSERVACIONES INMEDIATA POA DEL ARO oaseguiae | AL A0 PROGRAMACION Y
ANTERIOR confra él PRESUPUESTACION
PLANEACION
Externalizar riesgo JEFATURA DE
) NO DISPONIBILIDAD DE MEDIOS ALTERNATIVO NO DIFUSION DE LA REPROGRAMAR LA !
COMUNICACION RECURSOS Agosto de 2022 FALTA DE RECURSOS 3 4 12 MEDIO e COMUNICACION INMEDIATA PORMACION o asegurarse SrUson COMUNICACION Y
confra él DIFUSION
NO DISPONIBILIDAD DE MEDIOS ALTERNATIVO INFORMACION Refirarse de la CANCELACION DE JEFATURA DE
COMUNICACION RECURSOS Agosto de 2022 RECURSOS DISPONIBLES 1 1 1 e COMUNICACION INMEDIATA SESOROA o SEson COMI:L)J‘FFI\LJ(;:)C’\:ON ¥
¢ REQUERIMIENTO
CAPTACION DE FALTA DE LISTA OFICIAL Coda semestre Digm}i LD: :LL/I:SEEE‘C(IJ(;‘N 5 5 s MEDIO OPORTUNODELA | PREVIOFINALIZAR | NO CAPTACION DE | Acepta elriesgo, | CANCELACIONDELA | JEFATURA DE RECURSOS
INGRESOS PROPIOS | DE COUTAS DE SERVICIOS| AUTORIZACION DE LOS SEMESTRE INGRESOS declsion direcfiva | CAPTACION DEL INGRESO FINANCIEROS
DEL SERVICIO
SERVICIOS
NOTIFICAR i
NODISPONIBILDADDE | (0 PE?E;SEII?DNDIEEL ) B s ADECUACION Y/O NMEDIATA NO REALIZAR LA Exf'gf;‘zi;:::w CANCELAR REQUSICION |  JEFATURA DE RECURSOS
RECURSO FINANCIERO AMPLIACION AL COMPRA vl DE BIEN O SERVICIO MATERIALES Y SERVICIOS
PRESUPUESTO confra él
PRESUPUESTO
VIOLENTAR LAS LEYES Y REALIZAR EL TRAMITE 'ﬁf“:g:fo";éif
NORMATIVIDAD PARA LA | Se realizan requisiciones | ADQUISICION DE BINES Y COMPLETO DE FORMA NOREAUZAREL | Acepta elriesgo, | VIDLACION DELPROCESO | - JEFATURA DE RECURSOS
ADQUISION DE BIENES Y | fodo el afio de acuerdo |  SERVICIOS FUERA DE 3 5 15 MEDIO EXTRAORDINARIA CON INMEDIATA RAMITE DE PAGO | doctiom droctva | DE ADGUSICION Y NO. | MATERIACES Y SERVICIOS
SERVICIOS DE al SISAD (ineamientos) PROCEDIMIENTO AUTORIZACION DEL ROCEDENCIA DEL
compras PATRIMONIO FEDERAL DIRECTOR/A TRITE DE PAGO
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Matriz de Gestion de los Riesgos

S Referencia a la norma : 1ISO 31000:2009, 9001:2015
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIES
PROCESO
EVALUACION DEL
ESTRATEGICO CLASIFICACION DE | CLASIFICACION DELA|  INDICE DE
PESCESOIFUENTE DE RIESGO FECHA DE INICIO ORIGENDELRIESGO | LAPROBABILIDAD | CONSECUENCIA DEL | RiEsGO:prc=1 | RIESCO BAIO(1 A ACCION Y TEMPORALIDAD CONsECUENCIA | PO DEMEDIDAS | rp\ra piENTO FINAL RESEONSABLEDE
RIESGO T TS ) (D) (a2 | BYmEDIO (A 16 DE MITIGACION IMPLEMENTAR
ALTO (17 A 25)
NOTIFICAR AL AREA
SOLICITANTE DE LA
rﬁﬁzﬁ:{ﬁgg&i? £ cada compra | ADQUSICION DE BINES ¥ , 5 5 'N?SS;ES%ZD&:EN INMEDIATA NO REALIZAR LA p(gs;";“ggj o | CANCELARREQUISICION | JEFATURA DE RECURSOS
MERCADG SERVICIOS COMTEMPLAR COMPRA o oncia DE BIEN O SERVICIO MATERIALES Y SERVICIOS
ALTERNATIVA DE
COMPRA
PROGRAMAS
NO APLICAR LA ) EXTRAORDINARIOS EN LA REPROGRAMAR NO CONTAR CONLA | Elimine la fuente | APLICAR ENCUESTAEN | JEFATURA DE RECURSOS
AMBIENTE DE TRABAJO ENCUESTA Noviembre 2022 ADMINISTRACION DE 2 2 4 APLICACION INMEDIATA INFORMACION del riesgo FECHA REPROGRAMADA HUMANOS
RECURSOS HUMANOS
SELECCION DE NO DISPONIBILIDAD DE Disporibiidad y GESTION DE LOS GESTIONAR EL ALINICIO DE NO CONTAR CONEL | Externalizarriesgo | .\ ot o boe JEFATURA DE AREA
PERSONAL PLAZA PARA Comvanetons ds oz RECURSOS 3 4 12 MEDIO RECURSO EN TIEMPO Y | SEMESTRE O CUANDO | RECURSO HUMANO | o asegurarse HONORAROS SOUCTANTE
CONTRATACION FORMA SE PRESENTE NECESARIO confra él
EL SUSTENTANTE NO R
—— Extemnalizar riesgo
SELECCION DE CUMPLA CON LOS Disponibilidad y EVALACION DE LOS , . B BUSCAR NUEVOS NMEDIATA DICTAMEN NO EMITIR NUEVA JEFATURA DE RECURSOS
PERSONAL REQUISITOS DE Convocatoria de Plaza CANDIDATOS CANDIDATOS FAVORABLE ° gsei’r"“’,’fe CONVOCATORIA HUMANOS
CONTRATACION contra el
NO CONTAR CONLA Alinicio de cada PLANEACION DE LA DETECTAR o NOCONTARCONLA| ¢ ojiose dela | GENERAR UNPAC CON | JEFATURA DE RECURSOS
DETECCION DE semestre CAPACITACION 8 ! 3 NECESIDADES FINDE ANO CAPACITACION actividad NECESIDADES GENEREAL HUMANOS
NECESIDADES GENERALES NECESARIA
PROGRAMAS FALTADE
CAPACITACION Y NO REALIZAR LOS Segln los fechas REPROGRAMAR . CAPACITACION NO | Elimine la fuente JEFATURARA DE RECURSOS
DESARROLLO CURSOS PROGRAMADOS | programadas enla DNC | INSTTUCIONALES 3 2 ¢ CURSO DURANTEELANO | " CympLIMENTO DE delriesgo CANCELAR CURSO HUMANOS
EXTRAORDINARIOS
INDICADOR
. ANTERIOR A LA Cambio de
Segun las fechas DISPONIBILIDAD DEL NO RECIBEN o JEFATURA DE AREA
NO ASISTENCIA ALCURSO| 280 e PERSONAL 3 3 9 MEDIO COMISIONARLOS | IMPARTICION DEL CAPAGITACION | Probabiidad o | APLICAR REGLAMENTO OLCTANTE
CURSO consecuencia
PRIORIZAR NO CUMPLIR EL Cambio de JEFATURA DE
No D‘;Zocﬂggiw DE Agosto de 2022 FALTA DE RECURSOS 3 3 9 MEDIO MANTENIMIENTOS INMEDIATA PROGRAMADE | probabilidad o RE:EOU?E::EASE';LIS;QRA MANTENIMIENTO ~ CENTRO
MANTENIMIENTO DE PROGRAMADOS MANTENIMIENTO | consecuencia DE COMPUTO
INFRAESTRUCTURA Y
Fquro Cambio de JEFATURA DE
NO DISPONIBILIDAD DE PRIORIZAR ORDENES NO LIBERACION DE > CANCELACION DE ORDEN
Agosto de 2022 FALTA DE RECURSOS 3 3 9 MEDIO RABAIO INMEDIATA ORDEN DE SERVICIO | Probabiidad o or SERVICIO MANTENIMIENTO  CENTRO
consecuencia DE COMPUTO
Extemalizar riesgo
NO IDENTIFICAR SALIDA - PROMOVER INADECUADO JEFATURA DE AREA
SALIDAS NO CONFORMEs| "~ 0T Agosto-Diciembre 2022 | SEGUIMIENTO DEL SGC 2 4 8 DENTACACION INMEDIATA besePERO DELSGC|  © OO ACCION CORRECTIVA CORRESPONDIENTE
NO ATENDER QUEJA Y/O PROMOVER LA ANTESDESDIAS | INSATSFACCIONDE | COmbio de SUBDIRECCION
QUEJAS Y SUGERENCIAS SUGERENCIA Agosto-Diciembre 2022 | SEGUIMIENTO DEL SGC 2 3 6 MEDIO AENGION HABILES A PARTE INIERESADA | PTODObiIdad 0 | ACCION CORRECTIVA CORRESPONDIENTE
consecuencia
CALIDAD
. NO ALCANZAR EL Cambio de
BAJO DESEMPERO DEL ) REALIZACION DE LA PROMOVER > JEFATURA DE AREA
AUDITORIAS DE SERVICIO | 20 P> Noviembre 2022 AUDTORIA 3 3 9 MEDIO P CCIONES INMEDIATA INDICADORDE | probabiidad o |  ACCION CORRECTIVA CORRESPONDIENTE
DESEMPENO consecuencia
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Matriz de Gestion de los Riesgos

Referencia a la norma : 1ISO 31000:2009, 9001:2015

IDENTIFICACION

DE LOS RIESGOS

ANALISIS DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO

TRATAMIENTO DEL RIES

PROCESO
EVALUACION DEL
ESTRATEGICO CLASIFICACION DE |CLASIFICACION DELA|  INDICE DE
PESCESOIFUENTE DE RIESGO FECHA DE INICIO ORIGENDELRIESGO | LAPROBABILIDAD | CONSECUENCIA DEL | RiEsGO:prc=1 | RIESCO BAIO(1 A ACCION Y TEMPORALIDAD CONsECUENCIA | PO DEMEDIDAS | rp\ra piENTO FINAL RESEONSABIEE
RIESGO EECE oo TEEeD) Uazs | B/MEDIO (9 A T8y DE MITIGACION IMPLEMENTAR
ALTO (17 A 25)
NO ALCANZAREL | Externalizar riesgo JEFATURA DE
EVALUACION REALIZACION DE LA PROMOVER PERIODOS
EVALUACION DOCENTE Enero 2023 3 4 12 MEDIO INDICADOR DE oasegurarse | ACCION CORRECTIVA DEPARTAMENTO
INSATISFACTORIA EVALUACION CAPACITACION INTERSEMESTRALES SESPRto o ADEMICO
_ Externalizar riesgo
REVISIONPORLA | BAJO DESEMPERO DEL ) IDENTIFICAR AREAS DE NO CONFORMIDAD JEFATURA DE AREA
DRECCIoN pon Noviembre 2022 ANALISIS DE DATOS 3 4 12 MEDIO IO DESEVPERG INMEDIATA oL soe o csequrorse ACCION CORRECTIVA CORRESPONDIENTE
PROMOVER EL
CONTROL DE LA Cambio de
INFORMACION REALIZACION DEL CONOCIMIENTO USO NO CONFOMIDAD > JEFATURA DE AREA
D\nggm:ﬁgi SBSOLEA Agosto de 2022 SERVICIO 3 3 9 MEDIO E INFORMACION INMEDIATA AN probabiidad o | ACCION CORRECTIVA CORRESPONDIENTE
ACTUALTAGA consecuencia
GESTION/ALTA
DIRECCION )
BAJO DESEMPERO DEL REALIZACION DE LA IDENTIFICAR AREAS DE NO CONFORMIDAD | EXlemalizar fiesgo JEFATURA DE AREA
AUDITORIAS INTERNAS Noviembre 2022 P 3 4 12 MEDIO A6 DS INMEDIATA o so o asegurorse ACCION CORRECTIVA puiatasiceinivel
NO CONFORMIDAD,
PROMOVER LA Cambio de
ACCIONES CORRECTIVAS|  NO ATENDER LANO ) REALIZACION DEL NO CONFORMIDAD > JEFATURA DE AREA
e CIoNEs o ORIEAD Noviembre 2022 PV 2 2 4 ATENCION DE NO INMEDIATA o so probabiidad o | ACCION CORRECTIVA puiatasiceinivel
Mavetb CONFORMIDADES consecuencia
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